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Cercle des paradoxes
Management de transition

Les différents acteurs du management de transition (Hervé Hannebicque, DRH uti-
lisateur, Patrick Laredo, Président de X-PM, Pierre van den Broek, Président de [NIMVI,
et enfin Stéphane Rostand, DRH manager de transition) étaient réunis ce 15 avril
par Louis Dugas pour débattre du theme : « Management de transition : probléeme
ou solution pour les DRH ? Les entreprises sont-elles toujours durables ou devien-

nent-elles des grappes de projets ? ».

Par Frédéric Gailliot, Directeur du développement X-PM [ X PM

argement utilisé dans

lemonde anglo-saxon

depuis les annees 1980,

le management detran-
sition, apparu en France plus ré-
cemment, connait aujourd’hur un
fort développement. Cette solu-
tion est maintenant prise en
compte par de nombreux DRH.
Cen'est pas qu'un effet de mode
et cela traduit une tendance de
fond. Avant tout, la plus grande
flexibilté du marché de 'emplo,
un contexte de guerre des talents
et surtout un environnement éco-
nomique de plus en plus chan-
geant obligent a plus de réac-
tivité et rendent plus difficile 'an-
ticipation des besoins en res-
sources. Enfin, la cutture projet qui
se développe dans les entrepn-
ses {elles fonctionnent de plus
en plus comme des grappes de
projets !) genéralise I'utilisation
du management de transition
Mais concretement, de quoi s'a-
git-il ? « Notre métier est de ren-
forcer le managerment des opé-
rations via un appoint de mana-
gement pour une penode don-
née », rappellent les intervenants.
Les niveaux de postes concemés
sont des postes de cadres supé-
neurs ou de cadres dingeants
(DG, DRH, DAF, directeur achats,
directeur de site ndusinel . ) pour
des missions qui vanentde 6a 18
mois.

Trois grands types

de missions

Qu't ’agisse de transitions « rup-
tures ou jointures », le manage-
ment de transthion intervient dans
trois grands types de situations :
les redeploiements et nouvelles
achvités (redressement, cession,

NIM
6981256100505/GFC/MJIL

accompagnement de fusion. .),
le management de la performan-
ce (principalement des projets
transverses) et, enfin, 'urgence
managénale ou il S’agit de sécu-
nser et d’assurer la continuité des
opérations, le temps pour Fentre-
pnse de se retourner
Al'ongine de ces missions, un
méme constat. Pour farre face a
des enjeux opérationnels impor-
tants, I'entrepnse a besoin d'un
manager expénmenté, immédia-
tement opérationnel, mais elle
n'apas les compétences dispo-
nibleseninteme. et surtout pas
le temps de les former Pour rap-
pel, le délar moyen pour le démar-
rage opérationnel d’une mission
est de quinze jours a compter de
la demande intiale du chient.

Qui sont ces managers

de transition ?

Les managers de transition sont
avant tout des hommes et fem-
mes de terrain, des meneurs, qui
ont déja géré avec succes ce ty-
pe de situations Centrés sur les
résultats, dotes d’un fort chans-
me, is ont cette capacité as'im-
poser et a prendre rapidement les
rénes pour étre mmédiatement
opérationnels. La valeur ajoutée
du cabinet est aussi de detecter
celles et ceux a méme de deve-
nir des managers de transition.
C’est un métier qui, au-dela des
compétences et du savoir-fare,
implique une certaine matunté
dans la demarche (ce ne peut
pas étre un choix par défaut !) et
qui requiert un certain nombre
de qualités, un savorr étre

Les points clés d’une mission
reussie ne se imrtent pas au ma-
nager. En amont de la mission, 1l
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est crucial d'identffier avec l'aide
du cabinet de management les
enjeux opérationnels et de défi-
nir clarement les objectifs de la
MISSION.

‘ ‘ Mon but

n'est pas de pren-
dre la place du
manager en pos-
te. » - Un mana-
ger de transition

Culture d’entreprise

et management

de transition

Avant une premiere mission, cer-
tains DRH chents s'interrogent .
« Notre culture d’entrepnse est-
elle compatible avec un manager
de transition ? ». Le déroule de
I'intervention les rassure. Tout
d’abord, les principaux cabinets
qui ont déja réalisé plusieurs cen-
tanes de missions disposent d’un
vral savoir-faire enlamatiere Par
ailleurs, les managers choisis ont
cette capactté a s'intégrer rapide-
ment dans {'organisation.
Confirmation d'un manager de
transition . « Je veille des le debut
delamission a dissiper toutes les
crantes des équipes en place : je
ne suis pas la pour prendre la
place dumanagemertt en place ».
Le nombre de candidatures en
témoigne, le management de
transrtion sedutt de plus en plus
de managers. Ce phénoméne
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traduit une évolution dans la
conception méme qu’ont les ca-
dres de leur employabiiité et dont
les cameres deviennent de plus
enplus hybndes C'est avant tout
un choix professionnel comme en
témoigne ce DRH qui arealisé six
miIssions en cinqans « J'appre-
cie de découvnr de nouveaux en-
vironnements, de realiser des mis-
sions vanées. Exténeur aux feux
de pouvorrs de I'entrepnse (je n'a
pas d'avenir dans 'entrepnse au-
delade ma mission !} je garde une
forme de lberté. Positionné en in-
terlocuteur prestataire, je peux
concentrer toute mon action sur
les résultats ». En contrepartie
« [...] il faut étre a méme de gérer
les périodes d'inter missions...
dont fa durée peut élre vanable ! ».
Les managers de transition ont
parfois été pergus de maniere
contrastée par le corps social. A
finverse, les equipes iIntemes ap-
précient aujourd’hui chez eux Pex-
pénence et 'expertise, un cell ex-
teneur sur les pratiques de I'en-
treprise C'est au manager de
transition, sans passeé ni passif,
étranger a toute stratégie person-
nelle, d’exphiquer qu’ll est la pour
construire sans destabiliser, pour
sécuniser I'entrepnse Comme le
remargue Lours Dugas, « fes rma-
nagers de transrtion sont passes
du statut de mercenaires a celut
d'interfocuteurs respecltés, leur
posttion au sein de I'entreprise
leur confere n fine une forme de
loyauté »

Pour conclure, le président de
Fun des cabinets de rappeler qu’a
l'occasion de sa participation ala
transat a la votle, il a confié la di-
rection de son cabinet a un pre-
sident... de transition ! I
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Les managers de
transition sont
passes du statut
de mercenaires

& celui d'interio-
cuteurs respectes,
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